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ICF ACCREDITED TRAINING

COACHING SKILLS

for MANAGERS

UMIEJETNOSCI | NARZEDZIA
COACHINGOWE W ROLI LIDERA

CELE WARSZTATU:

Cele szkolenia obejmujg rozwdj umiejetnosci interpersonalnych, budowanie efektywnych relacji
z pracownikami oraz doskonalenie umiejetnosci przywddczych.

e Praktyczne wprowadzenie do stosowania umiejetnosci i narzedzi coachingowych w oparciu
o metodyke i strukture Modelu CoachWise™,

e Zrozumienie coachingowego stylu zarzadzania w oparciu o Zasady i Model Przywédztwa
Blancharda,

e Poznanie i prze¢wiczenie umiejetnosci coachingowych: zadawania pytan, wspierania,
odzwierciedlania i stuchania,

* Poznanie i zrozumienie coachingu jako jednej z metod pracy rozwojowej z pracownikami,

e Budowanie postawy coachingowej opartej na partnerstwie i dialogu,

e Przeéwiczenie prowadzenia rozmdéw coachingowych w oparciu o Model CoachWise,

e Praktyczne zastosowanie coachingu w roli managera.

PROFIL UCZESTNIKA:

Menedzerowie i Liderzy Zespotéw

Kierownicy Projektow

Pracownicy dziatéw HR

Osoby poszukujgce nowych form rozwoju z myslg o sobie.
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CoachWise™

CZEGO SIE NAUCZYSZ:

Poznasz i zrozumiesz Coachingowy Styl Zarzgdzania— na czym polega, kiedy stosowa¢, kiedy
unikac?,

Nauczysz sie stosowac coaching w roli managera (np. rozmowy o celach, analiza trudnosci —
sprawdzanie przyczyn, poszukiwanie nowych strategii, prowadzenie rozmdéw przeglagdowych),
Doswiadczysz i nauczysz sie prowadzenia rozméw rozwojowych/coachingowych w sposéb
Swiadomy i ustrukturyzowany dzieki Mapie CoachWise,

Wzrosng Twoje umiejetnosci przywddcze, szczegdlnie motywowania i samoswiadomosci

w aktualnie petnionej roli zawodowe;j,

Wyszkolenie oséb postugujacych sie spdjng i sprawdzong metoda coachingu,

Twoja organizacja ma mozliwosé wyszkolenia osdb/zespotéw postugujgcych sie spdjng

i sprawdzong metodyka coachingu, tym samym zestawem poje¢, umiejetnosci i narzedzi.

ZAKRES MERYTORYCZNY PROGRAMU:

W ramach szkolenia Coaching Skills for Managers uczestnicy poznaja:

* Coaching — definicja i rola w przywddztwie.

* Model Blancharda — przywddztwo sytuacyjne — rézne typy interwencji.

* Omowienie réznic miedzy coachingiem a innymi stylami zarzadzania.

*  Typy rozméw: TY-MY-JA zalezne od celu rozmowy.

*  Wptyw rodzaju interwencji na przebieg rozmowy — budowanie samoswiadomosci liderow.

* Budowanie zaufania i partnerstwa — zasady coachingowe.

* Umiejetnosci coachingowe: stuchanie wielopoziomowe, zadawanie pytan bez sugerowania
odpowiedzi, odzwierciedlanie (¢wiczenia).

» Zasady formutowania celéw coachingowych.

* Mapa rozmowy — narzedzie do trzymania dyscypliny myslowej w rozmowie.

* Sesja Demonstracyjna rozmowy: Wizja a Dazenie.

*  Omowienie Wizji w budowaniu Sciezek rozwojowych dla pracownikéw (przyktadowe
scenariusze).

* Przeglad zasobow managera — narzedzie ,,PIES”.

+ Cwiczenia praktyczne pomiedzy uczestnikami, praca z materiatami video, prezentacja
przyktadowych scenariuszy rozméw menedzerskich z zastosowaniem umiejetnosci
coachingowych.

Szkolenie jest prowadzone w formie warsztatu, co pozwala naby¢ nie tylko wiedze, ale rowniez
praktyczne umiejetnosci do prowadzenia rozméw rozwojowych.
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Glowny warsztat Warsztat Warsztat Mentoring w grupie
szkoleniowy uzupetniajgcy uzupetniajacy warsztat uzupetniajgcy
online { 60 min.) online ( 60 min.) online { 90 min.)

STRUKTURA PROGRAMU:

Program Coaching Skills for Managers™ sktada sie tacznie z 17 godzin szkoleniowych.

+  Online: GROWNY MODUL SZKOLENIOWY, czyli 3 dni warsztatéw szkoleniowych
realizowanych na platformie Zoom, w godzinach 9.00 - 13.30.

* Stacjonarnie: GROWNY MODUL SZKOLENIOWY, czyli 2 dni warsztatéw szkoleniowych
realizowanych w godzinach 9.00 - 17.00.

* Warsztaty uzupetniajgce (online) to 2 godzinne warsztaty prowadzone na platformie
Zoom, ktorych celem jest biezgce wsparcie uczestnikéw w prowadzeniu rozmoéw rozwojowych
oraz nauka dodatkowych umiejetnosci i narzedzi.
Warsztaty odbywajag sie 2 tygodnie po giéwnym module szkoleniowym (2 x 60 min.).
S3 nagrywane wytgcznie audio z mozliwoscig dostepu do odstuchu nagran przez 6 miesiecy
po szkoleniu.

* Monitorowana praktyka — mentor coaching grupowy to spotkanie w matej grupie
uczestnikdw (do 6 0sdb), ktdrego celem jest omowienie zdobytych doswiadczen w
rozmowach coachingowych, przekazanie wskazéwek w stosowaniu umiejetnosci
coachingowych oraz odpowiedz na pytania pojawiajgce sie po pierwszych doswiadczeniach
(1 x 90 min.).

Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 12 oséb.
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CoachWise"

TRENERKI:

Agnieszka Grys

Trenerka Biznesu, Master Coach ICF MCC, Menedzerka

Agnieszka jest doradcg biznesowym, trenerkg Akademii
CoachWise™, wyktadowcg akademickim oraz mentorka dla mtodych
przedsiebiorcéw w brytyjskiej fundacji Youth Business Poland.

Jako menedzerka, petni role wspierajacg na stanowisku Head of
Knowledge and Development dla Philip Morris Polska i Google,
gdzie jest odpowiedzialna za budowanie programéw
ukierunkowanych na rozwdj Liderédw, wdrazanie rozwigzan
wspierajgcych rozwdj biznesu oraz organizacji uczace;j sie.

Jako coach, tgczy doswiadczenie sprzedazowe i menedzerskie

z obszaru kierowania ludzmi, efektywnej komunikacji w zespotach,
zarzadzania przez cele, motywowania pracownikéw, budowaniu
autorytetu lidera i zdrowej pewnosci siebie.

Justyna Lichtarska
Trenerka Biznesu, Executive Coach ICF PCC, Menedzerka

Justyna jest coachem i menedzerkg z 15-letnim doswiadczeniem

w pracy w globalnych organizacjach, gdzie kierowata
miedzynarodowymi zespotami. Byta cztonkiem Country Leadership
Teams (Krajowych Zespotéw Zarzadzajgcych), mieszkata i pracowata
za granicg (Wielka Brytania, Czechy, USA).

Potaczenie doswiadczenia biznesowego z wyksztatceniem
psychologicznym daje jej podstawe do wspierania klientow
w budowaniu kompetencji z obszaru nowoczesnego przywodztwa.
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CoachWise™

CERTYFIKAT:

Absolwenci programu Coaching Skills for Managers™ otrzymujg 2 certyfikaty:

* Certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia.

* Certyfikat potwierdzajgcy udziat w programie akredytowanym przez International Coaching
Federation, liczagcym 10 akredytowanych godzin szkoleniowych (CCE ICF). Certyfikat jest
honorowany przez ICF podczas ubiegania sie o0 miedzynarodowag akredytacje przyznawang
Coachom.

WARUNKI UDZIAtLU:

Cena katalogowa programu online: 2 500,00 PLN netto (+23% podatku VAT)
Cena katalogowa programu stacjonarnego: 2 950,00 PLN netto (+23% podatku VAT)
Rabat - 5% dla dokonujgcych zgtoszenia na 21 dni przed terminem szkolenia.

° Zawarcie umowy z firmg CoachWise S.A. na realizacje ustugi szkoleniowej i rezerwacja miejsca
nastepuje po wptynieciu poprawnie wypetnionego Formularza Zgtoszenia.

° Osoby indywidualne i mate organizacje zobowigzane s3 do dokonania ptatnosci za szkolenie
na podstawie faktury proforma w terminie 3 dni od ztoZenia rezerwacji miejsca. Faktura Vat
zostanie wystawiona w ciggu 7 dni od daty odnotowania przelewu przez CoachWise S.A.

° Duze organizacje zobowigzane sg do uregulowania ptatnosci na podstawie faktury Vat
wystawione]j po rozpoczeciu szkolenia, w terminie 30 dni.

NAJBLIZSZY TERMIN PROGRAMU:
23 — 25 kwietnia 2025, godz. 9.00 — 13.30 (online)
26 — 27 maja 2025, godz. 9.00 — 17.00 (stacjonarnie, Warszawa)

CHETNIE ODPOWIEMY NA DODATKOWE PYTANIA:
Dziat Szkolen Otwartych / tel. +48 22 848 05 51, szkolenia@coachwise.org

Bozena Predkopowicz / Menedzer Akademii CoachWise™ /
603 805 695, b.predkopowicz@coachwise.org

Lucyna Biardzka / Koordynator Szkolen /
605 836 084 / |.biardzka@coachwise.org
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